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Vagyoni biztositék:QBE Insurance (Europe) Ltd.

1. Iranyadé jogszabalyok

A SZERVIZ Iroda Kft. altal szervezett kiilfoldi utazdsokra a Polgdri Tor-
vénykonyv, az utazasi szerz6désrél sz016 281/2008. (X1.28.) sz. Korm.
Rendelet (tovébbiakban: R ) rendelkezései, a jelen szerzGdésben, va-
lamint a SZERVIZ Iroda Kft. és az Utas kozott létrejove egyedi utazdsi
szerzédésben foglaltak az irdnyadok.

2. Aszerzodés létrejotte

Az utazasi szerz6dés az utas(ok) és a SZERVIZ Iroda Kft. kozott az utazasi
szerzGdés aldirdsaval, vagy a jelentkezés nyilvéntartasha vételével és az
eléleg megfizetésével, vagy jogi személyek esetében az utazds irdsos
megrendelésével jon létre a hivatkozott jogszabélyok szerint.

Ha a SZERVIZ Iroda Kft. — barmilyen okhdl — a jelentkezést csak feltéte-
lesen fogadja el, arrdl az utast jelentkezéskor tdjékoztatja, gy az uta-
zdsi szerz6dés a felek kozott Iétrejon, azonban akkor valik hatalyossd,
ha a SZERVIZ Iroda Kft. a jelentkezés feltétel nélkili elfogaddsarol az
utast értesitette. Ezen értesitésig a jelentkezést mind az utas, mind a
SZERVIZ Iroda Kft. barmikor visszamondhatja a befizetett eldleg visz-
szafizetésével.

Az utazési szerzGdésnek a R. 4.8 és 13 §-a szerint tartalmaznia kell:

a.) az utazdsszervezd , - ha az utazasi szerzGdést kozvetitd dtjan kotik
- az utazdskozvetitd nevét, székhelyét, telefonszamdt, MKEH nyilvdn-
tartasha vételi szamat,

b.) az utas nevét, lakcimét,

¢.) az utas ltal megrendelt szolgaltatasokat,

d.) a szolgdltatés igénybevételének helyét, idejét (az utazds induldsi és
visszaérkezési helyét és idGpontjat),

A SZERVIZ Iroda Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az utazés id-
pontjat megvaltoztassa.

e.) az ti célt, az Gtvonalat és a jelentdsebb tartézkoddsi helyeket,

f.) a szdllashely helyét, tipust a fébb jellemzdinek meghatdrozaséval,
a szdllashely szerinti orszdg szabalyainak megfeleld komfortfokozatat,
amennyiben a szallashely szerinti orszdg komfortfokozatra vonatkozé
szabdlyai eltérnek a hazaitdl, az erre vonatkozo figyelemfelhivést, va-
lamint —ha beazonosithatd — a komfortfokozat hazai besorolds szerinti
megfeleldjét,

g.) a részvételi dij forintban meghatdrozott dsszegét, és hogy az mely
szolgdltatasokra nydjt fedezetet,

h.) a részvételi dijban nem szerepld , kiilon felszdmitdsra keriild dijak,
(iidiil6helyi dij, ad6, repiil6téri illeték, egyéb kotelezd terhek) forint-
ban meghatdrozott dsszegét.

A SZERVIZ Iroda Kft. fenntartja magdnak a jogot és felhivja az utas
figyelmét, hogy a részvételi dijban nem szerepld, kiilon felszamitasra
keriilg dijak téjékoztatd jellegtiek, dsszegiik valtozhat.

i.) az utazdsi szerz6dés alapjan fizetendd teljes koltség forintban meg-
hatdrozott dsszegét, a befizetendd el6leget és az utazdsi szerz6dés
alapjan fizetendd teljes dij fennmarado része megfizetésének rendjét,
j.) a szdllitéeszkozoket, annak jellemzdit, kategdridjét, az utasok dltal
elfoglalhatd helyet ( pl. hajon kabin, vonaton haléfiilke)

k.) az étkezésre vonatkozd tdjékoztatdst ( étkezési rendet ),

|.) azokat a programokat, melyeket az utazasszervezd a dij ellenében
nydjt

Ha az utas nem személyesen jér el az utazasi szerzGdés |étrehozésakor
(jelentkezik, fizet be el6leget, ir ald utazdsi szerzGdést), gy teljes bi-
zonyito erejd maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette
és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az
Utazésszervezd felé az utas (meghizo) és a kozte Iétrejott megbizasi
jogviszony jogszerliségét — legaldbb teljes bizonyitd erejii maganok-
iratba foglalt — meghatalmazdssal igazolja, az utazési szerzédésh6l
fakadd jogok és kotelezettségek alanydvé a meghiz ( az utas ) valik.

Az eljaré személy (meghizott) kdteles minden, az utazési szerz6déssel
kapcsolatos — birtokdha jutott- okiratot, tdjékoztatét a megbizonak (
utasnak) haladéktalanul dtadni. Amennyiben az eljéré személy meg-
hatalmazést nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizds ligyvite-
16hdl, eljdrdsabol fakadd —az Utazasszervez6t ért, illetve annak oldalan
felmeriil6 — karokért és kdltségekeért az eljaré személy teljes anyagi
feleldsséggel tartozik.

3. Akatalégus

Az utazési szolgdltatasok pontos meghatdrozasat, leirdsat, mindségét,
id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirdsdt, a részvé-
teli dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és kdltségeket és azok tartal-
mat, tovdbbad a vonatkozd jogszabalyok dltal elGirt eqyéb informdcidkat
a SZERVIZ Iroda Kft. dltal kiadott utazési katalégus rogziti és a konkrét
(utas ltal megrendelt) utazési szolgéltatasok térgyaban benne fog-
laltak — amelyeket az utas megismert és a jelen szerzddés aldirdsaval
elfogad — a jelen utazési szerz6dés részét képezik.

Az Utazdsszervezd az dltala kiadott katalégusban kdteles egyértelmd-
en és pontosan megadni az érintett orszagokba torténd beutazasi és
vizum eldirdsokat, valamint az egészséqgiigyi elGirdsokra vonatkozé
tdjékoztatdst, a célorszagra jellemzd éghajlati, életmdd, étkezési szo-
kasok, az utazas szempontjahdl jelentds, de a hazaitdl eltérd szabalyok
és szokdsok ismertetését. Az informéciék figyelmen kiviil hagydsabél
eredd koltségek, karok az utast terhelik. Barmilyen egyéh, nem az Uta-
zésszervezd dltal kiadott tajékoztatoban kozoltekért az Utazésszervez6t
feleldsség nem terheli , az abban foglaltak az Utazasszervezon sem
részben, sem egészben nem kérhetdk szamon.

4. Uti okményok beszerzése

A kiutazashoz érvényes (tlevél beszerzésérdl az utas gondoskodik. Az
ennek hidnyabol eredd dsszes karért és koltségért a SZERVIZ Iroda Kft.
feleldsséget nem vallal.

Az utas koteles az utazdsra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, el6-
irdsokat (pl. tlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirdsok
sth.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve
tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasahdl, illetve megszegésébdl ere-
dé koltségek, kdrok az utast terhelik.

5. Arészvételi dij

A részvételi dij — eltérd kikotés hidnyaban — az utazds meghirdetett
programjaban szerepld szolgdltatésok drat, a SZERVIZ Iroda Kft. elja-
rési dijat, illetve szervezési kiltségét, tovabba az AFA 6sszegét foglalja
magéba.

A részvételi dijban nem szerepld, de az utast terheld kiilon feltiintetett
dijak, adok, illetékek dsszege, az adott hatésdg, iizemeltetd egyoldalt
rendelkezése kovetkeztében valtozhat.

Az SZERVIZ Iroda Kft. fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként
kedvezményes akcidkat hirdessen meg olyan drakon, melyek katald-
gusaban nem szerepelnek. Ez nem mddositja a mar eléleggel, vagy
teljes részvételi dijjal befizetett utazsok, mindkét fél altal elfogadott
feltételeit. Ez esethen a részvételi dij a mindenkori szerzédéskdtéskor
meghatdrozott részvételi dij.

6. Az eldleg és a részvételi dij befizetésének hatdrideje

Az utazésra jelentkezéskor, az utazdsi szerz6dés megkdtésekor a SZER-
VIZ Iroda Kft. dltal kozolt eldleget kell megfizetni. Ennek mértéke a
részvételi dij 40 % - a . A részvételi dij fennmaradd dsszegét az utazds
megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni, kivéve ha a kiilfoldi kozre-
miikdddvel kotott szerz6dés alapjén ennél korabbi iddre van sziikség.
Amennyiben ezen idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi
dijat, a SZERVIZ Iroda Kft. kiilon értesités nélkiil eldll a szerzddéstél.
Az utas ez esetben kdteles a SZERVIZ Iroda Kft-nek a szerzgdés 9/b
pontjaban kozolt kdrtalanitasi dsszeget — az ott szabalyozott mddon
és mértékben, az utazds megkezdése el6tti 30. illetve a kiilfoldi koz-
rem(koddvel kotott szerzédés szerinti napon torténd eldlldsra vonat-
kozo eldirdsok figyelembevételével — megtériteni. A SZERVIZ Iroda
Kft. a teljes részvételi dij befizetése ellenében az utazds megkezdése
eldtt 7 nappal utazdsi okményokat (repiilGjegy, hotel voucher stb), a
szolgdltatasok igénybevételére jogositd utalvanyt, ,Részvételi jegy”- et
ad &t az utasnak, az utdbbit a térsasutazds megkezdése eldtt, illetve

egyéni utazas esetén a szolgaltatds igénybevételekor a SZERVIZ Iroda
Kft. megbizottjanak illetve a szolgéltaténak be kell mutatni, ellenkezé
esetben az utas az utazason nem vehet részt. Az utazds soran az utas a
SZERVIZ Iroda Kft. itjdn a programban nem szerepld, el6re be nem fize-
tett szolgdltatdst csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe.

7. Biztositas

A SZERVIZ Iroda Kft. az dltala szervezett csoportos utazasoknal az utast
(itlemondas esetére, valamint betegség, baleset és poggydszkar eseté-
re (BBP) a biztositd tarsasdgnal biztositja. A biztositasi dijat a részvételi
dij tartalmazza. A SZERVIZ Iroda Kft. biztositasi kitvényt, biztositasi
szabdlyzatot és a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot ad at
az utasnak.

Az egyénileg utazok részére dsszedllitott utazasi csomagok részvételi
dija biztositdst nem tartalmaz, ennek az utas éltal kiilon megkotésére
lehetdség van. Az erre vonatkozo feltételek az Utazasszervezé — vagy
kdzvetdje — iroddjaban megtekinthetdk.

8. Elallas a szerzodéstdl a szerzddéses feltételek médosulasa
esetén

Utas eléllasa

A SZERVIZ Iroda Kft. kifejezetten fenntartja magdnak azt a jogot, hogy
a katalégushan foglaltaktl kivételesen, indokolt esetben eltérjen.
[lyen esetben a SZERVIZ Iroda Kft. a kataldgushan foglaltaktol vald
eltérésrdl, valtozasokrol a szerz6dés megkdtése el6tt az utast irdshan
tdjékoztatja.

a.) Haa SZERVIZ Iroda Kft. az utazés idépontjét, idétartamat, a meghir-
detett kbzlekedési eszkozt vagy programot az utas jelentkezése utdn
lényegesen megvéltoztatja, az utas a valtozds kozlésétdl szamitott 3
napon belill eldllhat a szerzdéstdl. A SZERVIZ Iroda Kft. a befizetett
osszeget és a dij utdn a jogszabélyban el6irt kamatot az utasnak teljes
egészében visszafizeti. Az utast ilyen esetben megilletik a jelen szer-
z6dés 8/c.) pontjaban és a 281/2008 (XI.28.) Korm.rendelet 8 §-dban
foglalt jogok is.

b.) Bel- vagy kiilfoldi hatésdgi &rvaltozds, fuvardij, ado, illeték, iizem-
anyag dij, kerozin emelkedése, valamint devizadrfolyam megvaltozasa
miatt a SZERVIZ Iroda Kft. az utazés megkezdése el6tt legkésdbb 20
nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-
ot meghaladja, az utas eldllhat a szerz6dést6l és a SZERVIZ Iroda Kft.
a befizetett dsszeget és a dij utdn a jogszabélyban elgirt kamatot az
utasnak teljes egészében visszafizeti. Az utast ilyen esetben megilletik
a 8/c.) pontban foglalt jogok is.

¢.) Ha az utas nem a sajat érdekkorében felmeriilt okokbdl all el, kiil-
nosen, ha a dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, vagy az
utazdsi véllalkoz0 az utazési szerz6déshen foglaltakat Iényegesen mo-
dositani kivanja, illetéleg a program Iényegesen megvaltozott, az utast
R.8.§ (2) és(3) bek.-ben ésa9.§ (2) as (4) bek.-ben meghatérozott
jogok illetik meg.

(1)az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd
szolgaltatsra tarthat igényt, ha ennek nydjtésara a SZERVIZ Iroda Kft-
nek lehetdsége van,

(2)ha a SZERVIZ Iroda Kft. az (1) szerinti helyettesitd szolgdltatds nyuj-
tdsdra nem képes, vagy az utas a neki felkinalt helyettesitd szolgéltatast
nem fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visz-
szafizetését ésa dij utdn a jogszabalyban elGirt kamat megfizetését,
(3)a fentieken tilmenden a SZERVIZ Iroda Kft. koteles az utasnak az
eldllds folytan felmeriilt karat

(ideértve a nem vagyoni kdrt is ) megtériteni, kivéve ha az ember
életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsg
kortilmény meriil fel, amely a szerz6dés megkotésekor nem volt  eldre
lathatd és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal nem volt elhé-
rithatd, vagy a jelentkez6k létszdma a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevdszamot nem éri el.

Nem mindsiil az utas sajat érdekkorében felmerilt okbdl torténd
eldlldsnak, ha azért all el, mert az Gt, vagy az ahhoz vezetd Gtvonal
olyan teriiletet érint, ahovd az utazdst a Kiiliigyminisztérium nem
ajanlja,kivéve, ha ez a kiiliigyi dllaspont a szerz6dés megkdtésének
napjan mar ismert volt. Ha a Kiiliigyminisztérium ezen dllaspontja a
szerz6dés megkotése utén keriil nyilvdnossagra, akkor az utas
anyilvdnossagra hozatalt kovetden eldllhat az utazastol.



A SZERVIZ Iroda Kft. elallasa

a.) A SZERVIZ Iroda Kft. legkésdbb az utazds megkezdése el6tt 20
nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat a szerz6dést6l a kovetkezé
indokok miatt:

- ha az utazdst a szerzédéskotéskor elére nem lathaté — az emberi
életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd — kiils6
koriilmény (politikai helyzet, természeti csapds) veszélyezteti,

- haajelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevd-
1étszdmot nem ériel.

Amennyiben a SZERVIZ Iroda Kft. a fenti okok miatt az utazési szerz6-
déstél eldll, az utas az eredetivel azonos vagy hasonld értéki szolgal-
tatdsra tarthat igényt helyettesitd szolgaltatdsként, ha a SZERVIZ Iroda
Kft.-nek ezt lehetdségében all nydjtani. Amennyiben a helyettesitd
szolgéltatds magasabb értékii az eredetinél, Ggy a dijkiilonbdzet az
utast terheli, ha alacsonyabb érték, tgy a SZERVIZ Iroda Kft. koteles
a dijkiilonbozetet az utas részére az eldirdsok szerint visszafizetni. Ha
az utas a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatést nem fogadja el, ko-
vetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan a
jogszabalyban eldirt kamat megfizetését.

b.) Ha az utas szandékosan, vagy stlyosan gondatlan magatartasdval
veszélyezteti vagy sérti utastdrsai nyugalmét, kényelmét, érdekeit,
utazdsdt, az utazési szerz6dés program szerinti teljesitését, nem az
elvarhatd magatartast tandsitja, akkor figyelmeztetés utan a SZERVIZ
Iroda Kft. jogosult azonnali hatéllyal kizari az utast az utazéshdl, jo-
gosult eldlIni a szerz6déstél és az utast annak koltségén visszakiildeni
a kiinduldsi helyre.

Ebben az esetben a SZERVIZ Iroda Kft. jogosult karainak megtéritését
kovetelni az utastol.

9. Utlemondas az utas részérél

a.) Az utas — csoportos megrendelés esetén a megrendeld — irdsban
tett nyilatkozattal az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl
barmikor eldllhat. A menetrend szerinti repiil6jegy médositésa, le-
monddsa vagy a repiil6jegy dranak esetleges visszatéritése a légitdrsa-
sdg szabalyozasa szerint torténik.

A foglaldst kbvetden, illetve az induldst megel6z6 60. nap és 35. nap
kozotti lemondds esetén az utas a R. 8.8 (8) és (9) bekezdései alapjan
banatpénzt koteles fizetni a SZERVIZ Iroda Kft.-nek, melynek mértéke
arészvételi dij 10 %-a.

- 35— 15nap kozott a részvételi dij 40 % -a

- 14 -7 nap kdzott a részvételi dij 80 %-a

- 6 — napon beliili lemondas esetén, illetve ha az utas a lemondast
nem kozli, a részvételi dij 100 %-éat koteles a SZERVIZ Iroda Kft-nek
megfizetni. A részvételi dijhoz hozzd szdmitandd a megrendelt fakul-
tativ programok dija is.

A SZERVIZ Iroda Kft. ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan 6t
megilletd dsszegnek a részvételi dijhdl, illetve az utas éltal fizetett
egyéb rendeltetésdi dsszeghdl torténd levondsdra (megtartdsara). A
fennmaradg osszeg az utast illeti meg. Amennyiben az utas altal befi-
zetett 0sszeg nem fedezi a SZERVIZ Iroda kft. 9. pontban megllapitott
koltségeit, az utas kdteles azt (vagy a kiilonbozetet) a lemondas idd-
pontjatdl (a lemondas, illetve kozlésének elmaraddsa esetén az utazés
megkezdésének iddpontjatél) szamitott 8 napon beliil a SZERVIZ Iroda
Kft-nek megfizetni.

Ha az utazds részvételi dija dtlemondasi biztositast tartalmaz , vagy
az utazas megrendelésekor az utas fakultativ Gtlemondasi biztositést
kotott, hatdsagi orvos ( vagy kérhdz ) dltal igazolt betegséghdl eredd
utazasképtelensége, tovabbd igazolt katonai szolgdlata, vagy elhaldlo-
zasa miatt nem vehet részt az utazason, a SZERVIZ Iroda Kft-t illet 9.
pontban részletezetteknek megfelelen az utas altal befizetett dijbol
(dijeldlegbdl ) visszatartott kothért a biztositétarsasdg — a kothér
osszegének 80 %-kdig — a biztositds feltételei szerint megtériti. Ez a
lehetdség abban az esethen is megilleti a biztositottat, ha azért nem

vett részt a kiilfoldi utazdson, mert torvényes hazastarsa, gyermeke,
sziil6je, testvére, vagy élettdrsa igazolt betegségébdl vagy haldlabél
vélt utazdsképtelenné. A biztositotarsasag a kotbért abban az esetben
tériti meg, ha a lemondas az utazds megkezdésének idpontjdig meg-
torténik.

Ha azonban az utast sajat hibdjéhdl az utazds megkezdését kovetden, a
jogszabalyok megsértése miatt az utazashdl kizarjak, a befizetett rész-
vételi dijbél csak az igénybe nem vett, és a kiilfoldi partner dltal le nem
szamldzott szolgaltatasok forintellenértékére tarthat igényt. Az utas a
részvételi dijban szerepld kozos koltséget ( kozlekedés, idegenvezetd
sth.) és az iroda szervezési dijénak visszatéritését nem kovetelheti.

Ha az utas az utazashoz sziikséges hatésagi engedélyek hianya, illetve
a hatdsdg kizéré hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyan-
ezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazésra jelentkezett hdzastdrsa,
gyermeke, sziilGje, vagy testvére is lemond, a lemondds miatt a 9. pont
szerinti dsszeget tartozik megfizetni.

10. Engedményezés

Az utas jogosult az utazsi szerz6désben lekdtott utazdson vald rész-
vétel jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utas az en-
gedményezésrél koteles irasban a SZERVIZ Iroda Kft —t haladéktalanul
tdjékoztatni, az igazolt tobbletkdltséget viselni. Az utas csak olyan
személyre engedményezheti az utazisban vald részvétel jogdt, aki
megfelel az utazdsi szerzédéshen leirt feltételeknek és az abban foglal-
tak tudomdsulvételérdl irdsban nyilatkozik. Vizumkdteles orszdgokba
torténd utazds esetén csak akkor, ha az engedményezés folytan belépd
személy a sziikséges vizummal rendelkezik. Amennyiben engedmé-
nyezésre azért nincs lehetdség, mert az adott Iégitdrsasag szabdlyzata
az utas személyének megvadltoztatdsat a rendelkezésre &ll6 idon beliil
mar nem teszi lehetdvé, a SZERVIZ Iroda Kft-t ezzel kapcsolatban sem-
milyen feleldsség nem terheli.

11. Szerzddés modositasa

Ha az utas az utazdsi szerzGdés egyes elemeinek (név, szdllasfoglalds,
kiegészitd szolgaltatdsok médositasa vagy torlése) médositasat kezde-
ményezi, az utas kdteles a SZERVIZ Iroda Kft. médositdssal kapcsolat-
ban felmeriild koltségeit a szerz6dés mddositassal egyidejileg meg-
tériteni. A Az utazdsi szerz6dés lényeges elemeinek (dticél, idépont,
utazok létszamanak csokkenése) modositdsara az utas részérdl csak a
9. pontban megadott kértalanitdsi dsszeg megfizetése mellett az eldl-
|&si jog gyakorlasaként és j foglalds keretei kozott van lehetdség.

12. Hibas teljesités

A szerzGdésben véllalt szolgaltatdsok teljesitéséért a SZERVIZ Iroda Kft.
felel. Ha a SZERVIZ Iroda Kft. az utazast nem a szerzédésnek megfeleld-
en teljesiti, koteles a dijat ardnyosan leszdllitani.

A SZERVIZ Iroda Kft. nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely
szolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy az érdekkdrében felmeriilt ok-
bol nem vett igénybe.

Ha az utazds megkezdését kovetden a SZERVIZ Iroda Kft. a szerzGdés-
ben meghatérozott szolgéltatésok jelentds részét teljesiteni nem tudja,
koteles azokat mds megfeleld, hasonld értékii szolgaltatasokkal pétol-
ni. Ha az ilyen szolgdltatdsok értéke a nem teljesitett szolgéltatasok
értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithato 4t.
Ha a SZERVIZ Iroda Kft. ilyen helyettesitd szolgaltatast nydjtani nem
tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasi véllalkozé
koteles az utast az utazas kiinduld helyére széllitani, ennek koltségeit
viselni és az igénybe vett szolgéltatésok értékével csokkentett dijat
visszafizetni.

Az utazési szerz6dés lehetetleniilésére és teljesitésének megtagadasa-
ra a Ptk. megfeleld rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az utas a hiba felfedezése utdn haladéktalanul kételes kifogdsat az
utaskisérovel és a helyszini szolgaltatoval kbzolni. Az utas a kozlés ké-
sedelméhdl eredd kérért felelds. Az utaskisérd koteles kozremdkodni a

kifogds helyszini szolgéltatonak torténd bejelentése sorén. Az utaskisé-
16 az utas bejelentését koteles jegyzkonyvbe foglalni és ennek egyik
példényat az utasnak dtadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy
az utas a panaszat a helyszini szolgaltatonak bejelentette. Az utaskisé-
16 kdteles az utazési véllalkozét haladéktalanul tdjékoztatni, tovabbd
a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hia-
nyaban amennyiben a helyszini szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, az
utas azt az utazasi iroddt koteles téjékoztatni, amelyet a SZERVIZ Iroda
Kft. az altala kiadott részvételi jegyen ( voucheren) megjeldlt, valamint
a SZERVIZ Iroda Kft-t.

Az utas kifogdsait, karigényét irdsban az utazast kovetd 8 napon beliil
koteles jogvesztés terhe mellett a SZERVIZ Iroda Kft. felé bejelenteni.

A SZERVIZ Iroda Kft. felel az utazasi szerzédés nem vagy hibds teljesi-
téséhdl eredd karokeért, kivéve ha a nem vagy hibds teljesités sem az 6,
sem az dltala igénybe vett kzrem(ikddd magatartdsara nem vezethetd
vissza, kiilondsen ha

a.) a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hidnyossdgok az utas maga-
tartasara vezethetdk vissza,

b.) a hibdk olyan harmadik személy magatartéséra vezethetdk vissza,
aki az utazasi szerz6déshen véllalt szolgaltatdsok teljesitésével nincsen
kapcsolatban, s a hibat a SZERVIZ Iroda Kft. kelld gondossaggal sem
lathatta eldre, illetve nem volt képes elhdritani,

¢.) vis maior esete kdvetkezett be. llyennek mindsiil az olyan szokatlan,
el6re nem lathatd korilmény, amely az utazési vallalkozd akaratén ki-
viil &ll, s amelynek kovetkezményeit a SZERVIZ Iroda Kft. a legkdriilte-
kintdbb gondossag esetén sem lett volna képes elhdritani.

A SZERVIZ Iroda Kft. a b.) és c.) pont esetében kételes az utasnak se-
gitséget nydjtani.

A SZERVIZ Iroda Kft. tajékoztatja az utast, hogy a kozrem(ikoddért vald
feleldsséget a varsoi 1964.évi XIX. tv., a berni 1986.évi ll. tv., a montredli
2005.évi VII. tv.-ben kihirdetett nemzetkdzi egyezmények korlatozzék.

13. Repiiléutak

A repiiléutakkal kapcsolatban a SZERVIZ Iroda Kft. felhivja az utas
figyelmét, hogy a 25/1999 (I1.112.) Korm.rendelet alapjan a légi sze-
mélyszallitasi szerzGdés az utazdsszervezd és az utas kozott megkotott
utazési szerz6déstol fiiggetleniil minden esetben kizérdlag az utas és a
légitarsasdq kozott jon létre. A légi személyszallitsi szerzGdés teljesité-
sérea Ptk., a 2005. éviVII. torvény a 261/2004/EK rendelet és a 25/1999
(I1.12.) Korm.rendelet rendelkezései , valamint a szerz6d6 légitarsasdg
lizletszabdlyzatanak eldirdsai vonatkoznak. Repiil6gépes utazdsokndl a
légitarsasdgok dltal eldre nem kozolt kozbeesd leszdllasra, repiildgép
vagy repiilétarsasag cseréjére sor keriilhet, a légitdrsasdgok indulasi
és érkezési iddpontjai tdjékoztaté jellegiiek, nem képezik az utazési
szerz6dés részét. Az itipoggydsz stlya a charter gépen és a menetrend-
szerinti gépen 20 kg. Tdlstly csak menetrendszerinti gépen lehetséges,
melyért az utasnak a repiildtarsasagok tarifdja szerint kiilon dijat kell
fizetnie.

14. Kapcsolattartas a célallomason

Az utazdsszervezd az utazds megkezdése el6tt legalabb 7 nappal — ha
az utazési szerz6dés megkdtése és az indulds kozotti idtartam ennél
rovidebh, az utazdsi szerz6dés megkdtésekor - kdteles az utast, vagy
kiskord utazasa esetén torvényes képviseldjét irdshan tdjékoztatni az
utazdsi céldllomdson taldlhaté magyarul, vagy dltaldnosan hasznalt
idegen nyelvet beszélG helyi képvisel6je ( vagy utaskisérdje, vagy ide-
genvezetdje ) nevérdl, cimérdl és telefonszamarol, vagy egyéb infor-
maciorél, amely lehetdvé teszi az utas szdméra a kapcsolatfelvételt az
utazdsszervezdvel, amelyhez sziikség esetén segitségért fordulhat

A jelen dltalanos szerzédéses feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgéri Torvénykonyv utazési szerz6désekrél szolé rendelkezé-
sei, valamint a 281/2008. ( XI.28. ) sz. Kormanyrendelet rendelkezései
az irdnyadok. A szerzddd felek a Miskolci Varosi Birdsag kizarélagos
illetékességében dllapodnak meg.

A jelen utazasi szerzédést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, megértettem és mint akaratommal mindenben megegyezét
elfogadom, ezt aldirdasommal tanusitom.
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